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摘要 : [目的 /意义 ] 虚拟 学 术 社 区 的 兴起 为 科研 工作 者 们 进行 合作 交流 、 参 与 同行 评议 、 分 享 自 己 研 
究 成 果 提 供 了 新 渠道 。 面 对 Science 2.0 环境 下 海量 学 术 信 息 的 分 散 性 、 碎 片 性 和 时 效 性 ， 如 何 推动 科研 工 
作者 利用 虚拟 学 术 社 区 进行 快速 、 高 效 的 知识 共享 成 为 大 数据 时 代 的 重要 课题 。[ 方 法 /过 程 ] 以 科学 网 为 
例 ， 运 用 社会 网 络 分 析 法 挖 气虚 拟 学 术 社 区 中 的 意见 领袖， 通过 计算 中 心 度 和 影响 力 系 数 等 指标 ， 指 出 意 
见 领 袖 在 知识 共享 中 起 到 的 重要 作用 ， 据 此 设计 虚拟 学 术 社区 成 员 关 系 模型 ， 并 进一步 分 析 影 响 知 识 共 享 
的 主要 因素 。[ 结果 /结论 ] 构建 了 虚拟 学 术 社区 知识 共享 路 径 ， 实 现 了 线 上 和 线 下 协同 发 展 ， 提 高 了 知识 
的 耦合 性 和 重用 性 ， 进 而 推动 科研 创新 。 
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据 CNNIC 第 40 次 统计 报告 ， 截 至 2017 年 
6 月 ， 中 国 网 民 规 模 已 经 达到 7.51 亿 ， 互 联网 
普及 率 达到 54.3%, Web 2.0 时 代 更 加 注重 网 络 
用 户 行为 的 交互 性 ， 互 联网 作为 网 络 信息 衍生 


之 变革 ， 虚 拟 学 术 社 区 应 运 而 生 ， 虚 拟 学 术 社 
区 是 虚拟 社区 的 一 种 类 型 ， 核 心 是 在 信息 技术 
的 支持 下 进行 知识 共享 的 网 络 空间 中。 目前 ， 
国际 知名 的 虚拟 学 术 社 区 Research Gate 已 有 超 


和 传播 的 平台 ， 已 经 分 化 出 如 微 博 、 微 信 等 精 
细 化 、 垂 直 化 的 网 络 社交 平台 ， 也 可 以 称 之 为 
虚拟 社区 ， 在 虚拟 社区 中 信息 流动 及 信息 共享 
是 其 存在 和 发 展 的 基础 。 在 数字 化 及 “互联 网 
+” 的 大 背景 下 ， 科 研 人 员 之 间 的 交流 方式 也 随 


过 1 300 万 名 注册 会 员 ，Academia.edu 已 有 超过 
5 300 万 名 注册 会 员 。 国 内 较为 成 熟 的 虚拟 学 术 
社区 小 木 虫 也 已 经 超过 600 万 名 注册 用 户 Ps 
虚拟 学 术 社 区 的 主要 功能 是 加 强 科研 工作 者 的 
交流 协作 ,促进 科研 创新 ， 同时 分 享 科 研 成 果 ， 
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实现 共同 学 习 的 目的 。 国 内 对 于 虚拟 社区 知识 
共享 的 研究 成 果 比 较 丰 富 ， 从 2004 年 至 2018 
^E, TE CNKI 上 共有 436 篇 相关 论文 发 表 。 近 3 
年 的 代表 性 研究 主要 有 : 黄 家 良 等 口 在 大 数据 背 
景 下 人 研究 虚拟 社区 知识 共享 模式 及 体系 架构 ; 黄 
维 等 自 对 虚拟 社区 用 户 知识 共享 行为 影响 因素 进 
行 相关 研究 ; 王 鹏 等 中 将 生命 周期 引入 虚拟 社区 
知识 共享 并 进一步 进行 博弈 分 析 ; 杨 陈 等 研究 
关系 型 虚拟 社区 的 知识 共享 模式 ; 张 敏 等 中 引入 
S-O-R 范式 对 虚拟 社区 知识 共享 影响 因素 进行 分 
析 ; 耿 瑞 利 等 外 对 社交 网 络 用 户 知识 共享 的 特征 、 
内 容 进行 综述 研究 。 相 比 之 下 ， 对 虚拟 学 术 社 区 
的 研究 成 果 甚 少 ， 从 2010 年 至 2017 年 CNKI 上 
共有 20 篇 相关 论文 发 表 ， 其 中 代表 性 论文 有 : 
EREE O 对 虚拟 学 术 社 区 知识 共享 实现 机 制 的 
框架 进行 研究 ; 张 敏 等 1 基于 信任 视角 对 虚拟 
学 术 社 区 知识 共享 进行 主体 博弈 分 析 。 

纵 观 学 者 近年 来 对 于 虚拟 社区 及 虚拟 学 术 
社区 知识 共享 的 研究 ， 主 要 集中 于 2 个 方面 : 
一 方面 是 对 虚拟 社区 知识 共享 的 基本 概念 、 内 
容 进 行 的 综述 研究 ; 另 一 方面 是 对 虚拟 社区 知 
识 共 享 的 影响 因素 及 主体 博弈 进行 的 相关 研究 。 
这 些 研 究 对 于 本 研究 的 展开 奠定 了 深厚 的 研究 
基础 ， 与 此 同时 ， 也 发 现 对 于 虚拟 学 术 社区 知 
识 共 享 的 研究 资料 非常 有 限 。 虚 拟 学 术 社区 虽 
然 是 虚拟 社区 的 一 种 类 型 ， 但 与 虚拟 社区 存在 
鲜明 的 区 别 ， 针 对 这 些 独 有 的 特点 ， 挖 掘 影响 
知识 流动 及 知识 共享 的 主要 因素 ， 并 提出 促进 
虚拟 学 术 社 区 可 持续 发 展 的 有 效 途径 ， 显 得 尤 
为 重要 。 本 文 利 用 社会 网 络 分 析 方 法 ， 挖 气虚 
拟 学 术 社 区 中 的 中 心 人 物 ， 并 通过 线 上 线 下 两 
个 维度 进行 情感 密度 的 测量 ， 进 而 设计 知识 共 
享 的 有 效 路 径 ， 实 现成 员 间 不 同时 空 的 充分 交 
流 ， 使 得 知识 可 次 度 共 享 、 重 复 使 用 ， 为 科研 
工作 者 提供 创新 协作 平台 。 


O 社会 网 络 分 析 方 法 在 虚拟 学 术 社 区 
知识 共享 中 的 可 行 性 分 析 


社会 网 络 分 析 方 法 (Social Network 
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Analysis，SNA ) 是 一 种 综合 应 用 数学 、 图 论 、 
计算 机 等 多 学 科 交 叉 的 计量 方法 ， 对 网 络 中 的 
个 体 关 系 模式 可 测量 、 可 评估 及 可 视 化 UU. e 
会 网 络 分 析 方 法 由 节点 和 连 线 构成 ， 其 中 节点 
代表 事件 中 的 行动 者 ， 连 线 代 表 它 们 之 间 的 关 
系 纽带 。 这 是 一 种 研究 多 个 实体 之 间 动 态 关系 
的 方法 , 这 种 动态 关系 构成 了 一 幅 关 系 网 络 图 。 
针对 不 同 的 研究 目的 ， 设计 的 行动 者 所 代表 的 
对 象 也 不 同 , 节点 可 以 是 组 织 、 个 人 或 者 技术 ， 
连 线 可 以 是 组 织 间 的 交易 关系 ， 也 可 以 是 个 人 
之 间 的 情感 关系 , 或 者 是 技术 之 间 的 引证 关系 。 
这 种 交错 复杂 的 关系 又 构成 了 网 络 结构 ， 网 络 
结构 使 每 个 行动 者 在 网 络 中 占据 一 定位 置 并 具 
有 其 特性 。 网 络 结构 与 网 络 位 置 可 以 对 个 体 及 
其 关系 提供 丰富 的 信息 ， 这 样 有 助 于 对 行动 者 
的 行为 做 出 合理 分 析 并 加 以 预测 。 社 会 网 络 分 
析 的 优势 在 于 对 多 节点 多 主体 的 网 络 进 行 分 析 ， 
而 虚拟 学 术 社区 所 涉及 的 多 主体 参与 的 情况 正 
与 这 一 特点 相符 合 。 另 外 ， 社 会 网 络 分 析 方 法 
可 以 把 握 数 据 的 整体 规律 特点 ， 进 而 对 数据 进 
行 初步 的 描述 性 分 析 ， 在 此 基础 上 还 能 够 通过 
假设 检验 ， 挖 掘 数据 内 在 的 深层 次 关联 ， 进 行 
数据 的 修正 与 调整 ， 为 进一步 分 析 建 立 了 良好 
的 数据 分 析 基 础 。 

因此 本 文 利用 这 种 以 研究 网 络 关 系 见 长 的 
科学 计量 方法 对 虚拟 学 术 社区 知识 共享 进行 研 
究 是 非常 契合 的 ， 虚 拟 学 术 社 区 中 知识 交流 和 
知识 共享 是 最 重要 的 活动 ， 而 这 些 活动 及 行为 
都 是 内 瞬 在 社会 关系 网 络 中 的 。 本 文 将 利用 社 
会 网 络 分 析 方 法 来 研究 虚拟 学 术 社区 中 的 社会 
关系 网 络 并 进一步 挖掘 网 络 结构 特征 ， 进 而 探 
索 知 识 共 享 行为 特征 。 其 中 ， 网 络 密度 可 以 刻 
画 虚 拟 学 术 社 区 成 员 间 的 交互 程度 ， 一 般 取 值 
为 0 到 1， 如 果 网 络 节点 是 孤立 存在 的 ， 其 值 设 
为 0; 如 果 互 动 频繁 , 其 值 设 为 1。 网 络 密度 越 高 ， 
成 员 间 知识 共享 则 越 充分 ; 网 络 密度 越 低 则 会 
阻碍 成 员 间 的 有 效 沟通 ， 从 而 增加 共享 成 本 。 
通过 对 中 心 度 的 测算 ， 可 挖掘 网 络 社区 里 的 中 
心 人 物 。 社 会 网 络 分 析 方 法 非常 重视 对 中 心 人 
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物 的 研究 ， 因 为 它 可 以 描述 行动 者 之 间 等 级 、 
地 位 及 社会 声望 等 方面 的 不 同 ， 可 以 反映 出 社 
会 结构 特征 。 一 个 具有 高 度 中 心性 的 行动 者 ， 
证 明 他 与 学 术 社 区 中 其 他 成 员 有 很 多 直接 联系 ， 
非常 有 影响 力 ， 他 的 知识 共享 资源 及 意愿 会 显 
著 影 响 知识 共享 行为 。 同 时 通过 分 析 中 心 度 和 
影响 力 系数 得 出 虚拟 社区 里 各 个 成 员 在 知识 共 
享 中 所 起 的 作用 ， 进 一 步 探讨 虚拟 学 术 社 区 成 
员 构 成 及 影响 知识 共享 的 主要 因素 。 利 用 社会 
网 络 分 析 方 法 来 分 析 虚 拟 学 术 社区 用 户 间 的 社 
会 关系 网 络 、 知 识 流动 、 知 识 共 享 行为 及 主要 
影响 因素 ， 既 是 虚拟 学 术 社 区 知识 管理 研究 的 
一 种 新 思路 ， 又 具有 一 定 的 合理 性 与 可 行 性 。 
人 @ 研 究 设 计 

本 文 以 典型 的 虚拟 学 术 社 区 一 一 科学 网 为 
背景 ， 将 其 中 的 博客 作为 研究 实例 ， 利 用 社会 
网 络 分 析 方 法 将 虚拟 学 术 社区 中 复杂 的 关系 进 
行 编码 制图 , 挖掘 网 络 结构 里 成 员 之 间 的 关系 ， 
进而 利用 UCINET 软件 测算 数据 ， 通 过 计算 中 
心 度 和 影响 力 系数 ， 挖 掘 科 研 网 络 社区 里 的 中 
心 人 物 和 周边 人 物 的 重要 程度 和 位 置 状 态 ， 重 
点 分 析 成 员 构 成 关系 、 内 外 部 环境 因素 及 情感 
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因素 对 虚拟 学 术 社 区 知识 共享 的 影响 程度 ， 据 
此 提出 促进 虚拟 学 术 社 区 的 知识 共享 及 可 持续 
发 展 的 有 效 途 径 。 
2.1 数据 收集 及 矩阵 构建 

科学 网 是 由 中 国 科学 院 、 中 国 工程 院 和 国 
家 自然 科学 基金 委员 会 主管 ， 科 学 时 报社 主办 
的 综合 性 科学 网 站 。 该 网 站 功能 全 面 , 包括 新 闻 、 
博客 、 群 组 、 大 学 、 国 际 等 十 大 功能 模块 ， 同 
时 涉足 科学 领域 包括 生命 科学 、 信 息 科 学 、 管 
理 综合 等 八大 领域 ， 主 要 为 科研 工作 者 及 大 众 
提供 快捷 权威 的 科学 新 闻 报 道 、 丰 富 实用 的 科 
学 信息 服务 以 及 交流 互动 的 网 络 平台 ， 目 标 是 
建成 最 具 影 响 力 的 全 球 华人 科学 社区 。 在 数据 
收集 过 程 中 ， 选 取 的 是 人 们 一 直 关 注 的 环境 污 
染 问题 ， 以 科学 网 中 的 子 模 块 博客 中 的 热门 博 
文 《 雾 考 是 由 煤 中 的 铀 造成 的 吗 ? 》 为 例 ， 抓 
取 了 2015 年 12 月 10 日 到 2015 年 12 H 29 H 
期 间 的 74 条 回帖 ， 除 去 重复 发 帖 ， 共 整理 出 AS 
条 帖子 ， 按 字母 顺序 对 这 45 个 人 按 0 到 44 的 
序号 排序 , 我 们 假设 有 帖子 间 的 互动 行为 记 为 1， 
没有 互动 记 为 0, 行 表示 发 帖 者 , 列表 示 回 复 者 ， 
设计 出 一 个 45x45 的 和 矩阵 图 ， 该 矩阵 的 部 分 截 
图 如 表 1 Bro: 


表 1 部 分 矩阵 截图 
HE 
ne 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 
7 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 
8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
9 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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这 篇 名 为 《 雾 者 是 由 煤 中 的 铀 造成 的 
吗 ? 》 的 博文 是 中 国 矿业 大 学 的 教授 代 世 峰 
Br, 文章 指正 了 2015 年 11 月 末 流 传 在 朋 
友 圈 的 由 物理 博士 马 可 安 写 的 “ 雾 考 的 形成 
的 原因 是 由 北方 燃烧 的 煤 中 的 铀 ”的 错误 观 
点 。 马 可 安博 士 认为 雾 考 是 由 北方 燃 煤 中 的 
铀 元 素 引 起 的 ， 而 铀 元 素 是 导致 肺癌 的 主要 
因素 ,这 一 观点 在 朋友 圈 引 起 了 很 大 的 反响 ， 
造成 民众 心理 的 恐慌 ， 在 一 定 程度 上 引起 了 
公共 和 危机。 所 以 这 篇 博文 的 发 出 对 于 与 论 的 
有 效 引 导 至 关 重 要 ， 博 文 在 论证 的 过 程 中 ， 
引用 了 23 篇 参考 文献 ， 充 分 运用 作者 的 物理 
学 和 矿业 知识 ， 从 多 层次 多 维度 对 雾 者 成 因 
进行 了 分 析 和 探讨 ， 最 后 认为 铀 元 素 在 空气 
中 的 含量 微乎其微 并 且 铀 元 素 与 肺癌 的 发 生 
并 无 关联 。 紧 随 博文 的 74 条 相关 回复 和 评论 
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中 , 互动 者 多 为 大 学 教授 或 科研 院 所 的 学 者 ， 
浏览 所 有 的 回复 可 以 获得 很 多 关于 雾 才 成 因 
的 理性 推测 以 及 铀 元 素 的 形成 和 消失 的 科学 
理论 与 数据 。 这 充分 论证 了 在 虚拟 学 术 社 区 
快速 发 展 的 今天 ， 研 究 和 关注 相同 领域 的 科 
研 人 员 可 以 借助 于 这 一 平台 实现 知识 流动 及 
知识 共享 ， 随 时 跟 进 领域 内 相关 研究 的 进展 ， 
使 得 科学 知识 快速 传播 ， 避 免 线 下 受 时 空 限 
制导 致 的 知识 更 新 滞 缓 、 交 流 成 本 高 等 缺陷 。 
2.2 数据 处 理 及 分 析 

将 编号 后 的 矩阵 引入 UCINET 软件 进行 制 
图 分 析 ， 从 图 1 中 可 以 看 出 7 号 、18 号 、19 号 
是 这 篇 博文 回帖 中 的 中 心 人 物 ， 他 们 是 网 络 社 
区 中 的 活跃 分 子 ， 在 该 虚拟 学 术 社 区 中 享有 很 
高 的 关注 度 ， 成 为 能 得 到 大 多 数 人 追随 和 关注 
的 “专家 ”角色 。 


[ Eu 


图 1 虚拟 学 术 社 


从 图 1 可 以 看 出 ， 处 在 该 虚拟 学 术 社区 中 
的 成 员 都 有 不 同 程度 的 关联 ， 没 有 孤立 点 的 存 
在 ， 为 了 更 好 的 判定 各 成 员 的 重要 性 以 及 他 们 
在 该 虚拟 学 术 社区 中 的 角色 定位 ,我们 进一步 
对 所 有 成 员 的 中 心 度 和 影响 力 系数 进行 测算 。 
中 心 度 和 影响 力 系数 最 高 的 成 员 就 是 该 虚拟 学 
术 社 区 中 的 中 心 人 物 ， 即 意见 领袖 。 其 中 ， 点 
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出 度 代 表 成 员 访问 其 他 人 的 情况 ， 点 入 度 代表 
成 员 被 他 人 访问 的 情况 。 表 2 中 展示 了 部 分 成 
员 的 中 心 度 计算 成 果 ， 其 中 没有 罗列 的 成 员 是 
点 入 度 和 点 出 度 都 很 低 的 ， 由 于 空间 有 限 就 没 
有 罗列 。 从 表 2 中 可 以 看 出 ，7 号 、18 号 、19 
号 的 点 入 度 明显 高 于 其 他 成 员 ， 这 说 明 这 3 个 
人 发 表 的 帖子 受到 很 高 的 关注 度 ， 是 这 个 虚拟 
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学 术 社区 中 的 活跃 分 子 。15 号 成 员 的 点 人 度 较 
高 而 点 出 度 低 ， 说 明 关 注 他 的 帖子 的 人 较 多 ， 
而 他 不 太 关 注 别人 的 帖子 。29 号 成 员 的 点 出 度 
很 高 而 点 入 度 较 低 ， 说 明 他 更 多 的 关注 了 该 虚 
拟 学 术 社 区 中 别人 的 帖子 , 但 是 别人 对 他 的 帖 
子 关 注 却 较 少 。 点 出 度 和 点 入 度 代表 了 虚拟 学 
术 社 区 中 每 一 位 成 员 的 地 位 和 影响 力 。 


表 2 部 分 成 员 的 中 心 度 计算 结果 


成 员 编 号 点 出 度 点 入 度 
2 5.000 5.000 
4 6.000 5.000 
5 5.000 5.000 
7 9.000 25.000 
8 5.000 4.000 
15 4.000 11.000 
18 8.000 22.000 
19 9.000 23.000 
29 8.000 2.000 
30 4.000 8.000 
33 7.000 5.000 
37 7.000 3.000 
41 6.000 6.000 
43 6.000 4.000 


那么 ,根据 中 心 度 的 测算 结果 ， 是 否 可 以 
直接 判断 7 号 、18 号 和 19 号 为 虚拟 学 术 社 区 中 
的 意见 领袖 呢 ? 显然 并 不 科学 ， 并 不 是 所 有 的 
活跃 分 子 都 是 意见 领袖 , 还 需要 进一步 的 验证 。 
本 研究 进一步 对 7 号 、18 号 和 19 号 成 员 的 影响 
力 系数 进行 测算 如 表 3 所 示 。 影 响 力 系数 可 以 
反映 出 虚拟 学 术 社 区 中 的 中 心 人 物 的 影响 力 程 
度 。 当 成 员 所 发 表 的 言论 能 得 到 其 他 成 员 广泛 
响应 时 ， 他 们 才能 从 复杂 的 网 络 结构 中 脱 蜂 而 
出 。 当 得 到 广大 成 员 的 认同 时 ， 在 一 定 程度 上 
就 可 以 引导 网 络 盘 论 ， 推 动 知 识 共享 。 一 般 而 
言 ， 中 心 人 物 会 对 信息 进行 加 工 、 传 播 给 更 大 
范围 人 群 ， 引 导 追 随 者 的 知识 共享 态度 及 知识 
共享 行为 。 其 中 , 响应 值 是 成 员 间 的 互动 关系 ， 
认同 值 是 对 成 员 发 表意 见 的 观点 一 致 性 。 响 应 
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值 和 认同 值 是 根据 发 帖 的 内 容 及 数量 进行 整理 ， 
统计 出 具体 数值 ， 影 响 力 系数 是 由 认同 值 与 响 
应 值 的 比率 得 出 的 "> 。 研 究 结果 表明 7 号 参与 
者 虽然 响应 值 较 高 ， 但 是 认同 值 和 影响 力 系 数 
都 较 低 ,说 明 他 虽然 在 该 虚拟 学 术 社 区 中 比较 
活跃 , 但 是 追随 者 较 少 ， 其 他 成 员 有 可 能 是 为 
了 纠正 他 不 正确 的 说 法 才 与 他 回应 。 而 18 号 成 
员 的 测算 系数 显示 ， 他 的 响应 值 和 认同 值 是 最 
高 的 ， 影 响 力 系数 也 较 高 。19 号 成 员 是 影响 力 
系数 最 高 的 , 响应 值 与 认同 值 也 较 高 。 通 过 查证 ， 
作为 主流 意见 成 员 的 18 号 和 19 号 ， 都 是 搜集 
了 大 量 的 数据 ,查阅 了 很 多 文献 后 ， 都 对 于 马 
克 安 博士 提出 的 筋 狂 导致 肺癌 的 这 一 观点 ， 进 
行 了 有 力 的 反驳 和 论证 。 在 这 个 过 程 中 ， 意 见 
领袖 及 其 追随 者 罗列 了 大 量 文献 ， 列 举 了 很 多 
有 关 和 雾 者 和 铀 元 素 的 科学 知识 ， 使 得 很 多 一 知 
半 解 的 成 员 获 得 了 大 量 有 用 的 信息 。 由 此 可 见 ， 
在 知识 共享 的 过 程 中 ， 中 心 度 越 高 的 人 物 起 到 
的 作用 越 大 ， 在 虚拟 学 术 社区 中 短 时 间 实 现 了 
知识 的 流动 和 共享 。 


表 3 活跃 分 子 的 影响 力 系 数 测算 


成 员 编号 响应 值 。 认同 值 影响 力 系数 
86 34 0.395 
18 106 96 0.906 
19 92 84 0.913 


Q 虚拟 学 术 社区 中 知识 共享 影响 因素 
分 析 


随 着 互联 网 的 快速 发 展 ， 人 们 可 以 通过 各 
种 社交 网 络 实时 交流 ， 在 打破 地 域 和 时 间 限 制 
的 同时 ,信息 进入 “大 爆炸 ”时 代 。 信 息 流动 
及 知识 共享 成 为 虚拟 社区 发 展 的 基础 。 本 研究 
以 虚拟 学 术 社区 为 背景 ， 其 最 大 的 特征 就 是 学 
术 性 。 因 此 ， 有 将 的 知识 流动 及 充分 的 知识 共 
享 可 以 促进 虚拟 学 术 社 区 的 可 持续 发 展 。 但 在 
其 他 的 学 术 社 区 中 ， 人 们 经 常 看 到 知识 共享 并 
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不 充分 ， 成 员 活 跃 度 较 低 ， 有 人 其 至 把 这 样 的 
学 术 社 区 称 为 “僵尸 群 ”， 这 样 的 学 术 社区 形 
同 虚设 。 所 以 如 何 激励 成 员 互 动 ， 促 进 知识 有 
效 流动 ， 实 现 知识 共享 ? 首要 问题 是 研究 虚拟 
学 术 社区 中 知识 共享 的 影响 因素 ， 据 此 设计 促 
进 知识 可 持续 共享 的 有 效 路 径 。 本 研究 在 第 二 
部 分 运用 社会 网 络 分 析 方 法 对 案例 进行 分 析 ， 
通过 一 系列 的 测算 ， 挖掘 出 意见 领袖 。 通 过 个 
案 的 结果 分 析 ， 不 难 发 现 ， 网 络 中 的 节点 是 动 
态 变 化 的 ， 成 员 间 的 关系 会 随 着 环境 变化 而 变 
化 。 为 了 找寻 虚拟 学 术 社 区 的 发 展 规律 ， 笔 者 
将 进一步 推演 出 其 影响 因素 ， 并 构建 成 员 关系 
模型 ， 具体 分 析 如 下 : 
3.1 成 员 的 构成 因素 

F. Lin 等 "通过 研究 发 现 虚 拟 社区 内 知识 
流动 存在 不 连续 性 ， 知 识 共 享 是 在 成 员 间 相互 
交流 的 基础 上 形成 的 。 因 此 ， 成 员 的 构成 类 型 
是 影响 知识 共享 的 首要 因素 。 关 于 虚拟 社区 成 
员 构 成 研究 方面 , 学 者 们 根据 研究 视角 的 不 同 ， 
对 于 成 员 的 构成 及 类 型 划分 也 存在 差异 。 代 表 
性 研究 成 果 有 : 毛 波 等 局 依据 虚拟 社区 用 户 所 
发 表 文章 对 虚拟 社区 整体 知识 形成 和 共享 过 程 
的 贡献 ， 将 虚拟 社区 的 用 户 分 为 5 种 类 型 即 领 
袖 、 呼 应 者 、 浏 览 者 、 共 享 者 以 及 学 习 者 。. 
Jiang" ^ 等 根据 社区 成 员 的 学 历 以 及 从 事 的 职业 ， 
将 其 分 成 高 级 学 者 和 初级 学 者 。 邱 均 平等 忆 基 
T SNA 的 研究 ， 将 成 员 分 成 实力 型 、 活 跃 型 和 
精英 型 。 

结合 各 位 学 者 的 相关 研究 及 上 文通 过 社会 
网 络 分 析 方 法 得 出 的 结论 ， 本 研究 将 虚拟 学 术 
社区 的 成 员 分 为 : 知识 贡献 者 、 意 见 领袖 、 活 
跃 分 子 及 学 习 者 这 4 种 类 型 。 在 虚拟 学 术 社 区 
中 科研 人 员 是 中 坚 力量 , 由 于 研究 领域 的 差别 ， 
所 以 不 同 的 学 术 社 区 包含 的 科研 人 员 类 型 也 会 
不 同 。 其 中 知识 贡献 者 一 般 为 愿意 共享 及 提供 
知识 的 科研 人 员 ， 他 是 知识 的 供给 方 。 因 此 ， 
如 何 提高 知识 供给 方 的 意愿 ， 促 进 高 质量 知识 
贡献 , 是 影响 知识 共享 及 知识 转移 的 关键 因素 。 
意见 领袖 为 较 有 权威 的 专家 ， 通 过 意见 领袖 的 
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点 评 及 评价 ， 促 进 知 识 的 有 效 流动 及 共享 。 活 
路 分 子 一 般 为 互动 比较 频繁 ,发 言 比较 多 的 跟 
随 者 ， 通 过 反复 交流 可 以 促进 知识 演化 ， 从 而 
有 机 会 实现 知识 创新 。 学 习 者 一 般 是 默默 浏览 
或 只 是 下 载 相应 文献 ， 很 少 在 虚拟 学 术 社 区 中 
发 言 的 成 员 ， 通 过 一 段 时 间 的 学 习 ， 可 能 会 转 
化 成 前 3 种 类 型 ， 也 可 能 一 直 只 是 学 习 者 。 他 
们 之 间 通 过 互动 ， 实 现 知 识 传递 、 加 工 、 转 移 
及 共享 。 根 据 虚 拟 学 术 社区 提供 知识 的 变化 ， 
成 员 也 随时 动态 调整 ， 由 于 虚拟 学 术 社 区 边界 
的 模糊 性 ， 成 员 可 以 自由 流动 ,但 是 基本 类 型 
是 不 变 的 。 具 体 关系 模型 见 图 2， 由 此 可 见 ， 虚 
拟 社区 成 员 的 构成 直接 影响 着 知识 共享 的 成 败 。 


图 2 虚拟 学 术 社 区 成 员 构成 关系 模型 


3.2 内 外 部 环境 因素 

这 里 的 外 部 环境 主要 指 支 持 虚 拟 学 术 社 区 
正常 运转 的 技术 、 网 络 安全 及 相关 配套 服务 设 
施 。 也 就 是 说 一 个 恨 好 的 虚拟 学 术 社 区 是 建立 
在 计算 机 技术 的 支持 上 ， 需 要 设计 科学 全 面 的 
功能 模块 ， 以 此 促进 知识 共享 的 敏捷 性 。 网 络 
安全 也 是 不 可 忽视 的 重要 影响 因素 ， 要 保证 知 
识 提 供 者 的 知识 产权 ， 避 免 病 毒 及 恶意 软件 攻 
击 ， 阻 碍 知识 交流 。 相 关 配 套 服务 设施 也 是 影 
啊 科 研 人 员 分 享 知 识 的 一 个 外 部 环境 因素 ， 虚 
拟 学 术 社 区 应 该 有 与 时 俱 进 的 政策 支持 ， 相 关 
的 权威 科学 报道 ， 这 样 可 以 激发 科研 人 员 的 学 
习 热情 及 知识 共享 热情 , 同时 利用 大 数据 技术 ， 
挖掘 科研 人 员 感 兴趣 的 研究 领域 ， 主 动 推送 相 
关 科 学 知识 ， 引 导 其 关注 并 进一步 进行 知识 交 
流 ， 最 后 实现 知识 共享 。 内 部 环境 主要 指 成 员 
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的 认 知 水 平 、 价 值 观 及 信任 程度 。 成 员 虽 由 科 
研 工作 者 组 成 ， 但 由 于 学 历 背 景 的 差异 ， 认 知 
水 平 也 存在 差异 。 若 要 实现 知识 共享 的 可 持续 
性 ， 成 员 之 间 的 认 知 水 平 、 价 值 观 及 彼此 之 间 
的 信任 程度 ， 都 是 影响 知识 共享 成 败 的 内 部 环 
境 因素 。 
3.3 情感 因素 

情感 因素 也 是 知识 共享 行为 的 重要 前 提 和 
主要 因素 ,会 对 知识 共享 行为 产生 影响 ,很 
多 学 者 认为 ， 情 感 因 素 和 知识 共享 行为 呈正 相 
关 趋 势 ， 本 研究 融入 情感 因素 对 线 上 知识 共享 
的 影响 进行 了 分 析 。 
通过 社会 网 络 分 析 工 具 UCINET 6.0 分 别 计 
算出 线 上 知识 共享 网 络 的 网 络 密度 、 关 联 度 以 
及 情感 关系 网 络 的 网 络 密度 、 关 联 度 。 计 算 结 
RUK 4 所 示 : 


表 4 虚拟 学 术 社区 知识 共享 与 情感 关系 的 密度 与 关 


联 度 
指标 网 络 密度 关联 度 
虚拟 学 术 社区 知识 网 络 ” 0.412 5 0.354 1 
情感 关系 网 络 0.124 1 0.104 6 


从 虚拟 学 术 社区 网 络 密度 及 关联 度 的 测算 
结果 来 看 ， 当 情感 关系 网 络 的 网 络 密度 由 0.124 
1 到 关联 度 0.104 6 变化 ， 虚 拟 学 术 社 区 知识 网 
络 的 网 络 密度 由 0.412 5 到 关联 度 0.354 1 变化 ， 
变化 方向 一 致 ， 证 明 情 感 因素 与 知识 共享 确实 
呈正 相关 关系 。 其 中 网 络 密度 和 关联 度 的 取 值 
都 是 [0,1]。 也 就 是 说 线 下 的 情感 关系 网 络 会 刺 
激 线 上 的 知识 共享 行为 。 情 感 关系 关联 度 越 高 ， 
其 信任 程度 越 高 ， 从 而 有 很 多 的 共同 语言 ， 使 
得 虚拟 学 术 社 区 氛围 活跃 ， 在 此 过 程 中 ， 知 识 
需求 拉动 知识 供给 ， 知 识 供给 进一步 促进 知识 
需求 ， 在 供需 关系 不 断 转 换 的 基础 上 ， 实 现 知 
识 演 化 及 知识 共享 。 


人 @ 构 建 虚 拟 学 术 社区 知识 共享 路 径 
通过 上 文 的 影响 因素 分 析 ， 发 现成 员 的 构 
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成 、 内 外 部 环境 及 情感 因素 都 会 影响 到 虚拟 学 
术 社 区 的 知识 共享 。 知 识 只 有 通过 传递 、 交 流 
和 分 享 ， 才 能 发 挥 更 大 的 价值 。 为 了 实现 虚拟 
学 术 社 区 知识 共享 最 大 化 ， 促 进 虚 拟 学 术 社 区 
的 可 持续 发 展 ， 本 研究 根据 影响 因素 分 析 ， 以 
成 员 构 成 关系 模型 为 核心 ， 结 合 环境 因素 和 情 
感 因素 设计 了 内 外 部 协同 发 展 的 知识 共享 路 径 ， 
其 中 内 部 机 制 里 主要 包括 信任 机 制 、 粉 丝 模式 、 
激励 机 制 及 社交 网 络 ; 外 部 机 制 里 包括 大 数据 
技术 、 移 动 APP、 知 识 质 量 监管 及 服务 政策 。 
核心 模块 运用 社会 网 络 分 析 方 法 挖掘 成员 间 内 
部 关系 及 动态 变化 模式 。 具 体 共享 路 径 见 图 3。 
下 面 将 详细 分 析 促 进 虚 拟 学 术 社区 成 员 进 行 知 
识 共 享 的 有 效 路 径 及 策略 。 


图 3 虚拟 学 术 社区 知识 共享 路 径 


4.1 完善 及 普及 虚拟 学 术 社区 共享 平台 的 应 用 
为 了 使 科研 人 员 随 时 交流 、 互 相 学 习 进 而 
实现 知识 共享 ， 首 先 要 做 好 虚拟 学 术 社 区 平台 
的 搭建 及 应 用 普及 。 我 国 的 虚拟 学 术 社 区 平台 
从 理论 到 实践 的 发 展 都 是 有 待 深 入 的 。 但 社交 
网 络 平台 应 用 广泛 ， 网 民 的 80% 以 上 都 用 到 了 
社交 网 络 软件 ， 例 如 QQ、 微 信 、 微 博 等 ， 所 以 
可 以 借助 于 社交 网 络 平台 ， 同 时 利用 大 数据 技 
术 ， 挖 掘 科研 人 员 感 兴趣 的 领域 ， 为 其 定制 并 
发 送 相关 科研 平台 链接 。 应 大 力 宣传 虚拟 学 术 
社区 ， 引 起 相关 学 者 的 关注 ， 并 提高 用 户 的 使 
用 粘性 。 当 虚拟 学 术 社区 和 其 他 社交 网 络 拥有 
同样 的 关注 度 时 ， 处 于 网 络 社区 中 不 同位 置 的 
人 都 能 发 挥 积极 的 作用 ， 大 大 促进 虚拟 学 术 社 
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区 中 成 员 间 的 学 术 交 流 和 知识 共享 。 同 时 ， 应 
该 开发 虚拟 学 术 社区 的 手机 APP， 因 为 移动 互 
联网 时 代 的 到 来 ， 网 民 的 使 用 习惯 转移 到 手机 
上 ， 虚 拟 学 术 社 区 可 以 选择 开发 自 有 APP， 也 
可 以 选择 与 其 他 社交 网 络 客户 端 合 作 ， 设 立 公 
众 号 ， 推 送 科学 信息 吸引 本 领域 的 成 员 构 成 学 
术 讨 论 组 。 在 大 量 普 及 虚拟 学 术 社 区 平 合 应 用 
的 基础 上 ， 建 立 相 应 服务 辅助 功能 ， 例 如 科学 
热点 新 闻 及 国家 在 科学 领域 的 政策 性 文件 推送 
功能 ， 可 以 提高 成 员 使 用 平台 的 频率 。 当 然 在 
知识 贡献 者 提供 知识 的 同时 ， 必 须 加 入 审核 功 
能 ， 以 确保 提供 知识 的 质量 ， 知 识 的 质量 直接 
影响 传播 及 转化 的 效果 ， 所 以 质量 监管 不 容 忽 
视 。 以 上 是 对 外 部 机 制 所 包含 的 主要 内 容 进行 
的 阐述 ， 只 有 在 外 部 软 硬 件 技术 环境 有 效 的 支 
撑 下 ， 知 识 质量 的 严格 监管 下 ， 才 能 进一步 开 
展 虚 拟 学 术 社 区 的 知识 传播 及 共享。 
4.2 实现 知识 共享 的 线 上 、 线 下 同步 模式 

从 前 文 对 情感 因素 分 析 的 结果 中 发 现 ， 线 
下 的 情感 关系 会 影响 线 上 知识 分 享 。 所 以 本 研 
究 在 内 部 机 制 设 计 中 加 入 了 社交 网 络 及 信任 机 
制 。 这 两 个 要 素 是 互相 促进 的 关系 ， 当 学 者 在 
线 下 已 经 熟知 ， 例 如 在 各 个 领域 每 年 召开 的 学 
RAZNE, 已 经 进行 过 交流 或 是 通过 文献 阅读 
了 解 该 人 员 的 研究 成 果 ， 且 进一步 通过 社交 网 
络 平台 认识 ， 这 样 可 能 会 加 强 彼此 之 间 的 信任 
程度 ， 在 虚拟 学 术 社 区 里 会 有 较 强 的 意愿 进行 
交流 ， 从 而 加 快 实现 知识 的 演化 及 共享 。 男 一 
方面 ， 在 外 部 技术 环境 的 有 效 支 持 下 ， 可 以 保 
证 网 络 环境 的 安全 性 。 同 时 加 入 知识 质量 监管 
环节 ， 确 保 知 识 贡 献 者 及 成 员 间 知识 转化 的 产 
权 保 护 ， 以 此 加 强 成 员 之 间 的 信任 关系 。 一旦 
良好 的 信任 关系 确立 ， 可 以 直接 影响 成 员 对 虚 
拟 学 术 社区 的 归属 感 ， 提 高 成 员 使 用 平台 的 频 
率 ， 进 一 步 加 强 成 员 知识 共享 的 意愿 。 因 此 ， 
通过 线 上 、 线 下 社交 网 络 的 融合 ， 信 任 机 制 的 
建立 ， 可 以 实现 科研 工作 者 学 术 成 果 与 知识 共 
享 的 线 上 、 线 下 同步 模式 ， 促 进 实时 学 术 交 流 ， 
推动 科研 创新 。 
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4.3 采用 Follower Model 模式 ， 全 面 实行 实名 制 
登录 

内 部 机 制 中 的 另 一 方面 是 采用 Follower 
Model 模式 即 粉 丝 模式 ， 是 指 成 员 关注 相同 领域 
的 发 展 ， 并 可 以 自行 加 入 群 组 ， 成 为 粉丝 ， 随 
时 跟 进 同行 最 新 研究 的 进展 中。 粉丝 模式 在 社 
交 网 络 平台 运用 较 成 熟 ， 可 以 将 其 发 展 模式 引 
和 人 到 虚拟 学 术 社 区 中 ， 粉 丝 可 以 采用 送 花 和 微 
章 等 方式 提升 知识 贡献 者 账号 的 含金量 ， 通 过 
知识 贡献 者 在 虚拟 学 术 社 区 中 的 账号 含金量 计 
算 其 影响 因子 ， 将 这 一 影响 因子 作为 现实 生活 
中 考核 科研 工作 者 的 业绩 及 科研 实力 的 指标 之 
一 ， 以 此 激励 学 者 们 不 仅 注 重 自 我 学 术 素养 的 
提升 ， 也 能 积极 的 和 同行 或 者 相关 者 分 享 和 贡 
献 自己 的 知识 和 经 验 , 以 此 扩大 其 学 术 影响 力 ， 
可 以 说 这 是 互惠 互利 的 协同 方式 。 同 时 全 面 实 
行 实名 制 登录 ， 可 以 约束 学 术 虚 假 信息 的 发 布 
和 因为 学 术 讨论 引起 的 人 身 攻击 。 这 一 模式 鼓 
励 科 研 工作 者 从 意见 领袖 、 活 跃 分 子 及 学 习 者 
向 知识 贡献 者 转化 ， 使 得 虚拟 学 术 社 区 可 持续 
地 进行 知识 共享 。 因 此 采用 Follower Model 模 
式 和 实名 制 登 录 是 促进 虚拟 学 术 社 区 中 知识 共 
享 的 有 效 路 径 之 一 。 
4.4 创新 知识 共享 激励 机 制 ， 发 挥 意见 领袖 作用 

有 效 的 激励 机 制 在 社会 上 任何 一 个 组 织 里 
都 起 着 至 关 重 要 的 作用 。 虚 拟 学 术 社区 要 实现 
可 持续 发 展 , 内 部 机 制 里 必须 要 包含 激励 机 制 。 
科研 合作 和 科研 探讨 本 身 不 具备 娱乐 性 ， 要 注 
重 精神 激励 和 物质 奖励 相 结合 ， 以 激发 科研 人 
员工 作 的 热情 和 乐趣 。 为 增强 虚拟 学 术 社 区 知 
识 共 享 的 意愿 和 行为 ， 在 知识 共享 过 程 中 要 充 
分 考虑 成 员 在 知识 共享 中 的 贡献 ， 按 贡献 的 大 
小 进行 考评 并 设立 知识 贡献 奖 。 从 而 有 原则 、 
有 根据 地 激励 团队 成 员 。 将 粉丝 模式 中 提 到 的 
虚拟 社区 成 员 账号 含金量 作为 线 下 考评 科研 人 
员 的 一 项 指标 ， 广 大 青年 科研 工作 者 为 了 线 下 
的 职称 晋级 会 积极 在 线 上 参加 学 术 交 流 ， 增 加 
其 考评 指标 分 数 。 已 有 正高 级 职称 的 教授 学 者 
为 了 提高 学 术 知 名 度 实现 其 个 人 价值 ， 也 会 积 
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极 在 论坛 中 讨论 自己 的 科研 心得 和 收获 。 这 样 
就 使 得 知识 在 一 个 高 水 平 的 群体 中 快速 流动 和 
分 享 ， 和 群体 智慧 和 凝聚 力 将 会 使 诛 有 的 知识 发 
挥 出 更 大 的 价值 ， 也 会 实现 知识 成 果 的 线 下 转 
化 ， 从 而 实现 其 商业 价值 。 意 见 领袖 作为 团队 
中 的 核心 人 物 ， 其 活跃 度 直 接 影 响 到 整个 论坛 
知识 共享 的 有 效 度 。 在 虚拟 学 术 社 区 中 只 有 知 
识 贡献 者 是 不 能 实现 知识 共享 的 ， 而 意见 领袖 
在 知识 共享 中 具有 重要 的 价值 ， 他 们 的 意见 直 
接 会 影响 知识 是 否 传播 及 演化 ， 也 会 影响 知识 
共享 的 效率 。 因 此 对 意见 领袖 进行 合理 的 精神 
激励 和 物质 激励 也 是 必要 的 ， 如 邀请 虚拟 学 术 
社区 中 某 些 意见 领袖 通过 网 络 会 议 、 视 频 讲 授 
等 方式 为 整个 团队 进行 分 享 ， 在 提高 意见 领袖 
在 论坛 中 的 影响 力 的 同时 ， 增 强 其 责任 感 和 满 
足 感 下， 从 而 最 大 程度 发 挥 意见 领袖 的 作用 ， 
使 其 促进 整个 科研 论坛 的 科研 水 平和 活跃 度 ， 
激发 活跃 分 子 的 参与 度 ， 同 时 对 学 习 者 有 很 好 
的 指导 作用 ， 最 终 实现 成 员 间 的 知识 共享 。 


Orie 


在 网 络 化 快速 发 展 的 今天 ， 各 种 社交 平台 
应 运 而 生 ， 人 们 的 交流 方式 发 生 了 巨大 变 单 ， 
打破 了 时 空 限制 ， 信 息 呈 爆炸 式 态势 增长 。 虚 
拟 学 术 社区 在 此 背景 下 产生 ， 该 平台 的 应 用 使 
得 科研 工作 者 可 以 实现 跨 时 间 和 空间 的 学 术 交 
流 ， 为 知识 共享 及 创新 提供 了 有 效 平台 。 虚 拟 
学 术 社区 最 重要 的 特征 就 是 学 术 性 ， 如 何 促进 
社区 中 的 学 术 交 流 ， 实 现 知识 传播 、 演 化 、 共 
享 等 功能 ， 是 目前 学 者 们 关注 的 焦点 问题 。 本 
文 首先 通过 科学 网 中 的 典型 案例 ， 运 用 社会 网 
络 分 析 法 挖掘 虚拟 学 术 社区 中 的 意见 领袖 ， 通 
过 测算 中 心 度 和 影响 力 系数 ， 进 一 步 挖 据 了 其 
成 员 组 成 结构 ， 并 设计 了 成 员 关 系 模型 。 在 此 
基础 上 ,分 析 了 虚拟 学 术 社 区 知识 共享 的 影响 
因素 ， 最 后 针对 影响 因素 构建 了 知识 共享 的 有 
效 路 径 模型 。 虚 拟 学 术 社 区 作为 一 个 新 生 事物 ， 
我 们 应 当 关 注 并 积极 参与 其 成 长 。 虚 拟 学 术 社 
区 具备 群体 智慧 和 知识 共享 的 优点 ， 未 来 有 望 
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打破 传统 的 科研 成 果 发 布 和 评价 体系 ， 实 现 和 
其 他 社交 网 络 的 交互 ， 成 为 全 世界 科研 工作 者 
即时 分 享 交流 最 新 信息 的 平台 。 因 此 ， 运 用 社 
会 网 络 分 析 方 法 研究 虚拟 学 术 社 区 的 知识 共享 ， 
有 助 于 对 虚拟 社区 上 的 学 术 人 员 进 行 可 视 化 分 
析 ， 同 时 通过 网 络 平台 对 知识 进行 快速 的 传播 
和 演化 ， 为 科研 工作 者 寻求 合作 提供 机 遇 ， 进 
而 推动 科研 创新 。 今 后 ， 笔 者 会 根据 科研 工作 
者 关注 的 研究 重点 ， 运 用 大 数据 技术 预测 未 来 
科学 研究 热点 ， 定 制 化 推送 科研 信息 ， 建 立 知 
识 共 享 评价 体系 ， 探 索 虚 拟 学 术 社区 知识 共享 
的 长 效 机 种 
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Abstract: [Purpose/significance] The rise of virtual academic community provides a new channel for 


researchers to cooperate and exchange, participate in peer review, and share their research results. Faced 


with the dispersion, fragmentation and timeliness of the vast amount of academic information in science 


2.0 environment, how to promote the rapid and efficient knowledge sharing among researchers with virtual 


academic community has become an important issue in the era of big data. [Method/process] This paper took 


the scientific network as an example, used the social network analysis method to dig the opinion leader in 


the virtual academic community, and pointed out the opinion leader plays an important role in the knowledge 


sharing by calculating the centrality and influence coefficient and so on. Finally, it designed the virtual 


academic community member relation model, and further analyzed the main factors that affect the knowledge 


sharing. [Result/conclusion] It constructed the knowledge sharing path of virtual academic community, 


realized the collaborative development of online and offline, improved the coupling and reuse of knowledge, 


and promote scientific innovation. 
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